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Resumo

O trabalho consiste em uma reflexdo sobre a Educacdo a Distancia, evidenciando
estudos de Michael Moore e a teoria da Interagdo a Distancia, que concebe a
modalidade ndo apenas como separagdo geografica entre aprendizes e instrutores,
contudo, como um conceito pedagédgico. Diante dos desafios da a¢do docente, buscamos
a conciliacdo entre liberdade individual e cooperagdo exigida em cursos on line. A
avaliacdo realizada pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica,
que esta sendo oferecido pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina na modalidade a distancia, ¢ priorizada. Em pesquisa de campo
abrangendo seis pdlos do curso, vinculados ao sistema Universidade Aberta do Brasil,
investigam-se as relagdes professor-aluno com o intuito de promover novas formas de
interacdes ao longo do curso, de acordo com a teoria discutida.

Palavras-chave: Educac¢ao a distancia. Interagdo. Didlogo. Autonomia.

Introducio

As politicas educacionais cada vez mais apontam para a necessidade de ofertar
educacdo para todos. Observa-se o surgimento de novas possibilidades que se
configuram em diferentes modos de ingresso, flexibilizam-se organizacdes curriculares,
criam-se as possibilidades de educagdo a distancia, implementam-se propostas para
todas as idades, entre outras opgoes.

Este artigo trata especificamente da Educacdo a Distancia (EaD) e das agdes que
deverd o professor adotar para promover a interacdo dos alunos nesta modalidade de

ensino, onde a partir dos avangos das tecnologias digitais e das redes de comunicagao
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interativas, estd provocando uma grande mudanga na relagdo das pessoas com o saber.
Sdo inumeras as possibilidades para a construcdo coletiva do conhecimento e
colaboragdo em rede, tornando possivel a criagdo de ambientes que podem nao somente
complementar os espagos de aprendizagem ja conhecidos, mas apontar cenarios

desafiantes para a educacao presencial.

Teorias da educacio a distancia

Muitas perspectivas tedricas sobre educagdo a distancia tém sido apresentadas
durante os ultimos trinta anos Uma das primeiras idéias para constru¢do de uma teoria
especifica para a EaD que fosse abrangente e descritiva ou que apresentasse uma
generalidade suficiente para incluir muitas formas de educacdo, capaz de posicionar um
programa nesta modalidade em relagdo a qualquer outro, desenvolveu-se nos trabalhos
de Michael Moore'® e que desde 1986 vem sendo conhecida como teoria da Interagio
a Distancia (apresentada no proximo item), na linha autonomia e independéncia.

Outra teoria, da industrializacdo, ndo parece aplicar-se em cursos com
conferéncia via web, por exemplo, uma vez que o desenvolvimento de produtos em
massa para um numero elevado de alunos pode, segundo Bates apud Paulsen (1993),
reduzir as oportunidades de interagdo do aluno junto a professores e tutores, dado a
reducdo de custos que precisa ser realizado num processo desta natureza.

Por ultimo, a teoria da interagdo e comunicagdo deve, para Holmberg apud
Paulsen (1993), estabelecer um sistema de conversagao didatica para cursos a distancia,
ou seja, deve haver uma interacdo constante (conversa) entre professor, tutor,
conselheiros, coordenadores e os alunos da modalidade. A utilizagdo dos recursos
computacionais em cursos de EaD pode, segundo cada teoria, ser um excelente meio

para facilitar uma conversagdo didatica guiada entre estudantes e corpo docente.

1% Ph.D. pela Universidade de Wisconsin-Madison publicou em 1972 a primeira obra tedrica em inglés
sobre educagdo a distancia e com cerca de 100 publicagdes ¢ um nimero maior de apresentacdes
importantes em mais de 30 paises, também possui conhecimento pratico e realista do ensino e
treinamento em todas as tecnologias e para a maioria dos grupos de interessados. (Moore e Kearsley,
2007)
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Teoria da Interacio a Distancia

A teoria da Interagdo a Distdncia combina um sistema “industrial” estruturado,
que inclui planejamento sistematico, especializagcdo da equipe de trabalho, producao em
massa de materiais, automagao, padronizagao e controle de qualidade, bem como utiliza
um conjunto completo de TIC’s na estruturagdo de cursos, com uma relacdo mais
centrada no aluno e interativa do aluno com o professor, sendo que a distancia passa a
ser um fendmeno pedagdgico e ndo apenas uma questdo geografica, procurando
investigar o efeito que esta distancia exerce no ensino e no aprendizado, na elaboragao
do curriculo e do curso e na organizagdo e gerenciamento do programa educacional.
(Moore e Kearsley, 2007)

Na elaboracdo de Moore a separagdo entre professores e alunos na EaD
determina que os docentes planejem, apresentem, interajam e articulem outros processos
de ensino, de modo diferente do ambiente presencial, ou seja, existe uma natureza
especial no comportamento organizacional e de ensino que depende do grau de
Interagcdo a Distancia; tais comportamentos recaem em dois conjuntos de varidveis
denominados de didlogo e estrutura.

O didlogo ¢ um termo usado para descrever interagdoes de professor e aluno com
uma determinada finalidade, sendo construtivo e valorizado por cada participante. Sua
extensdo e natureza sdo determinadas pela filosofia educacional dos responséaveis pela
elaboracdo de um curso, pela matéria envolvida e por fatores ambientais (linguagem,
meios de comunicagao). (Moore e Kearsley, 2007)

A estrutura, por sua vez, trata do conjunto de elementos usados na elaboragdo do
curso, tais como: objetivos de aprendizado, temas do conteudo, apresentacdes de
informacdes, estudos de caso, ilustragdes, exercicios e testes. Também ¢ determinada
pela filosofia da organizacdo de ensino, dos professores e do nivel académico dos
alunos, além dos aspectos ambientais ja mencionados. (Moore e Kearsley, 2007)

A extensdo do didlogo e o grau de estrutura variam em fung¢do do curso, onde os
alunos recebem mais ou menos orientagdo por meio de um didlogo constante ou
insuficiente com seus professores existe pouca ou muita /ntera¢do a Distancia; nao
havendo dialogo nem estrutura deverao decidir sobre suas estratégias de estudo com
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mais independéncia e responsabilidade, onde entdo se apresenta uma segunda dimensao
do estudo — a autonomia do aluno.

Para Moore e Kearsley (2007), o conceito de autonomia do aluno significa
capacidades diferentes para tomar decisdes a respeito de seu proprio aprendizado, como:
desenvolver um plano pessoal de estudo, encontrar condigdes em ambiente comunitario
ou de trabalho e decidir quando o progresso esta satisfatorio; assim se aceita a
independéncia do aprendiz como um recurso valioso no processo ensino-aprendizagem
e ndo como uma perturbacao que precise ser controlada.

Diante das consideragdes de Moore ¢ a teoria de Interacdo a Distancia ¢ da
necessidade de outra dimensao no processo de EaD, acredita-se em uma perspectiva de
equilibrio entre as variaveis de ensino e um maior exercicio da autonomia, sem
desconsiderar que nem todos sao autdnomos ou estao prontos para atuar neste sentido.

Desta forma, diante de varias concepgdes, a defini¢do cuidadosa de uma
metodologia adequada para a participagdo em cursos nesta modalidade, deve-se optar,
com objetivos e publico alvo ja definidos, pela ado¢do de uma linha pedagogica, pela
visdo sistémica da EaD, integrada, com discussdes conceituais e definicdo de efetivas
relagdes entre professor-aluno quando da insercdo em ambientes virtuais de

aprendizagem.

O curso superior de Tecnologia em Gestao Publica

Como aplicacdo da teoria de Moore, apresentamos um estudo relacionado com
estratégias que estdo sendo utilizadas na investigacao das relagdes professor-aluno no
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica (CSTGP), do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC) em particular com a
disciplina de Matematica Aplicada, que estd sendo oferecido pelo programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB) mencionado no inicio deste artigo.

O IF-SC ¢ uma instituicdo publica e gratuita que tem por finalidade dar
formacdo e qualificacdo para profissionais de diversas dreas nos varios niveis e

modalidades de ensino, cuja natureza, finalidade, caracteristicas e objetivos seguem um
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padrao definido pelo Ministério da Educacao para as instituigdes federais de educacao
tecnologica.

Neste contexto, o proprio Ministério, ao langar o primeiro edital do Sistema
UAB em 2005 para a implantacdo da primeira etapa da rede de podlos de apoio
presencial e cursos ofertados por universidades federais, procurou oferecer cursos
superiores € apoiar a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
respaldadas em tecnologias de informacao e comunicagdo. (BRASIL, 2009)

Neste artigo s@o considerados resultados da turma de 2007 de Gestdo Publica,
cujo objetivo (conforme projeto pedagdgico do curso) ¢ oferecer ensino centrado no
aprendiz ¢ fundamentado no principio da educa¢io permanente. E utilizada uma
plataforma de ensino-aprendizagem, que disponibiliza materiais didaticos e espagos de
aprendizagem baseados na hipermidia, para possibilitar uma maior autonomia ao aluno
em seu processo de aprendizagem.

Neste sentido, aplicam-se as recomendagdes de Moraes (1997), que indica como
responsabilidade do docente a abertura e garantia do processo educacional, ao buscar e
mediar as transformagdes, para que a interacdo professor-aluno ndo provoque o seu
fechamento, através de uma mecanizacdo da forma de pensar, da apresentacdo de
verdades absolutas, ou de caminhos Unicos para o desenvolvimento da aprendizagem.
Cabe registrar que o IF-SC adotou a plataforma Moodle'®’ na proposta deste curso e que
dispde de um conjunto de ferramentas que podem ser selecionadas pelo professor, como
o forum, questionarios, textos, videos, atividades complementares, links externos,
permitindo publicar materiais de quaisquer tipos de arquivos, dentre outras
funcionalidades.

Fez-se um levantamento exploratorio por intermédio de questionario, com o
objetivo de definir o perfil dos alunos do curso de Gestao Publica e de verificar se a
interacdo professor-aluno na wunidade curricular de Matematica Aplicada esteve

proxima do processo de mudanga apregoado por Kenski (2003) evidenciado por novas

" 'O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um ambiente de

aprendizagem a distancia que foi desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999. Como
qualquer outro LMS (Learning Management System), o Moodle dispde de um conjunto de ferramentas
que podem ser selecionadas pelo professor de acordo com seus objetivos pedagogicos.
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concepgdes para as abordagens disciplinares, e se as variaveis didlogo e estrutura
estavam presentes nesta disciplina.

No plano metodologico, trabalharam-se os pressupostos de uma pesquisa
aplicada quantitativa e a populacdo foi constituida pelos alunos regularmente
matriculados no CSTGP que ingressaram em 2007/2 (um total de 288 alunos ainda
permanecia no curso, dos 300 que foram aprovados no vestibular), sendo a amostra

definida pelos respondentes dos questionarios (194 alunos) propostos.

Resultados
Alguns aspectos gerais que foram analisados (quantitativamente) nesta primeira
etapa do curso estdo presentes nas figuras 1, 2 e 3 e, que mostram quais as

caracteristicas do aluno que trabalhamos no CSTGP do IF-SC:

Qual a sua faixa etaria?

W Entrel7 e 20
anos

W Entre21l e 25
anos

m Entre 26 e 30
anos

W Entre31 e 35
anos

m Maisde 35 anos

4%

11%

Figura 1: Faixa etdria
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Vocé ja participou de outro curso a
distancia?

17%

Figura 2: Participagdo na EaD

Como vocé avalia seus conhecimentos de
informatica?
B Conhecimentos
10% 329 basicos

® Conhecimentos
suficientes para a
maior parte das
aplicacoes

Figura 3: Conhecimentos de informdtica

A figura 1 apresenta 59% dos alunos do CSTGP do IF-SC com mais de 31 anos
de idade, acima dos tradicionais 18 ou 19 anos que sdo esperados no ingresso de cursos
universitarios. Esta idade reitera o fato de a EaD estar, de fato, oportunizando o acesso
(figura 2) ao ensino, além da interiorizacdo do mesmo, especialmente com o projeto da
UAB do Ministério da Educacao.

Na figura 3, 57% dos alunos apresentam conhecimentos suficientes para a maior
parte das aplicacdes que a EaD acaba por exigir, enfatizando que o acesso ao material
didatico (via ambiente), hipertexto, video-aula, arquivos, forum, planilhas eletrénicas e
outras formas de interacdo que foram adotadas, dando énfase a estrutura do curso,

estavam sendo oportunizadas e utilizadas sem dificuldades maiores pelos académicos
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(as unidades curriculares sobre Ambientes Virtuais, EaD e Informaética ja haviam sido

ministradas em um periodo anterior & de Matematica Aplicada).

Em relagao a d1501p11na de O Ambiente Virtual de Aprendizagem

Matematica Aplicada do CSTGP, apresentou:
algumas COHSideraQéeS foram feitas ®Uma outra forma de abordagem dos
contetidos

com relagdo ao ambiente virtual

® Amesma forma de abordagem

(video-aula, hipertextos, [inks),
m Links (ligagdes) que permitiram uma
maior compreensao dos contetidos

material didatico e desempenho do

B Problemas de estruturagdo e ficou
confuso

professor (intera¢do direta com o

aluno). Os resultados aparecem nas " Naoposso avaiar

figuras 4,5, 6,7 e 8.

Figura 4: AVA de Matematica Aplicada

A linguagem utilizada pelo Como vocé classifica as informagdes veiculadas
professor no material didatico no material didatico?
foi: 2%
m Clara
4% 6% 1% B Muitoboas
m Suficiente
HBoas
m Adequada
1 Regulares
W Imprecisa
B Ruins
H Insuficiente
® Inadequada
Figura 5: Linguagem utilizada Figura 6: Informagdes do material didctico
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Como vocé avalia o desempenho Se vocé precisou elucidar
do professor? alguma duvida com o
professor, avalie o atendimento
m Excelente : "
0% 5% dispensado:
M Proficiente
M Resposta
rapida
Suficiente
M Resposta
demorada
M Insuficiente N
N&do houve
49,4% retorno

Figura 7: Desempenho do professor
Figura 8: Atendimento do professor
A figura 4 apresenta consideragdes feitas para o Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA), para a unidade curricular de Matematica Aplicada, em que 30%
dos respondentes apontam para novos /inks que permitiram uma maior compreensao dos
conteudos, onde o aluno visitava paginas da enciclopédia eletronica (wikipédia) e outras
ligacdes onde o conteudo de matemadtica era explorado. Quase o mesmo percentual
(29% dos respondentes) indicava para uma abordagem similar ao que o professor havia
proposto, apontando para ambos os casos, um mesmo estilo de pensamento ¢
compartilhado entre os que trabalham com Matematica.

Nas figuras 5 e 6, exploram-se as questdes referentes ao conteudo e a
linguagem-escrita utilizada pelo professor no Material Didético (disponivel ao aprendiz
em um livro texto e no AVA). Em 85% das respostas, os alunos classificam a
linguagem utilizada como ‘clara’ (25%), ‘suficiente’ (26%) e ‘adequada’ (34%). O
contetido, por sua vez, foi dito como ‘muito bom’ (20%) e ‘bom’ (53%). Cabe ainda
ressaltar que muitas informagdes veiculadas no material didatico nao foram trabalhadas
no ambiente virtual, estavam presentes apenas no texto escrito, com o intuito de
subsidiar o trabalho do gestor publico em sua atividade (56% dos alunos da turma
2007/2 ja trabalhavam com gestdo publica, sendo que 6% eram da esfera ‘federal’, 18%
da ‘estadual’ e 32% da ‘municipal’).

Por fim, as figuras 7 e 8 tratam do desempenho e atitude do professor (este

pesquisador procurou reforgar a variavel didlogo, ja que a variavel estrutura esteve bem
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presente no curso) face ao novo contexto de ensino. O IF-SC adota conceitos para
avaliar o desempenho dos alunos em seus cursos, assim, optou-se por classificar o
desempenho do professor seguindo os mesmos critérios: ‘excelente’ (40%),
‘proficiente’ (31%) e ‘suficiente’ (20%) e 35% dos que responderam a pesquisa
obtiveram uma resposta rapida quando da interagao com o professor.

Compartilham-se, aqui, formas distintas para o aprendizado, entre elas: videos,
textos, foruns, links com imagens e exercicios, além de uma série de outras atividades

neste cendrio das novas tecnologias na educagao.

Aspectos pedagégicos

A teoria da Intera¢do a Distancia de Moore, citada anteriormente, ndo garante
que a colaboragdo e a interacdo irdo desencadear uma reflexdo critica na atividade de
alguém. Ferramentas computacionais designadas para o ensino precisam estar
alicercadas em interfaces multimidia/hipermidia e numa pedagogia voltada a busca pela
autonomia (construcao por parte do usudrio).

A solugdo de problemas sob orientagdo, nesta modalidade educacional, além do
auxilio do professor e dos demais companheiros, passa por aspectos pedagogicos que
orientem o modo como graduar esta assisténcia, cabendo ao professor vislumbrar a
necessidade de alguns estudantes em uma determinada situacdo. Nesta perspectiva,
participantes em um ambiente virtual de aprendizagem, podem mostrar os ganhos
obtidos por uma ferramenta de assisténcia computadorizada.

Desenvolver-se-ao atividades colaborativas, tais como solu¢do de problemas,
simulagdes, estudo dirigido, abordagem por moddulos didaticos e comparacdes de
solugdes, devendo fortalecer a aprendizagem por competéncia, através das relagdes
interativas: aluno-midia, aluno-conteudo, aluno-institui¢do, aluno-professor e aluno-
aluno.

Na interacdo aluno-midia deve ser destacada a importancia da tecnologia no
processo ensino aprendizagem, pois se considera esse meio de difusdo, conforme

Rodrigues (1998), como “linha vital” para todo o curso, se ela falha o ensino também
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pode falhar. Entre outras coisas € preciso tornar a tecnologia o mais amigavel e
transparente possivel.

A interagcdo aluno-conteudo, denominada por Moore e Kearsley (2007) como
interacdo intelectual, deve ser tratada numa perspectiva experiencial, pois o conteido
pelo conteudo ndo atende mais as expectativas profissionais. O conteudo deve, entdo,
estar inserido num contexto, associado com a pratica, de forma a romper com
disciplinas fragmentadas, isoladas umas das outras.

A interagdo aluno-professor deve ser respaldada na orientacdo, mediagdo e
motivacao, fortalecendo a mutua construcao. A orientacdo do professor ¢ fundamental
na selecdo de conteudos e na forma como esses conteudos serdo trabalhados,
oportunizando aos alunos situacdes concretas de aprendizagem. A mediagdo ¢
fundamental para estabelecer as pontes necessdrias entre conhecimento, midias e
informacdes da forma mais natural possivel.

A autonomia do aprendiz ndo podera ser controlada pelo professor: ela permite a
livre procura de conteudos e a sele¢do dos que sdo mais representativos. Esta busca pela
autonomia certamente contribuird para derrubar alguns principios até entdo aceitos,
como a centralidade da figura do professor no processo educativo. Segundo Freire
(1985), incorporar este sentido implica aceitar o didlogo, a comunicagdo, na qual
diversas concepgdes de mundo se mesclam, com o objetivo fundamental de tornar
critico, legivel, o objeto de conhecimento, tendo como perspectiva a constru¢do de um
mundo mais justo.

Por tultimo, a interagdo aluno-aluno deve ser encorajada e exercitada, de forma a
viabilizar espagos para alunos se comunicarem, fortalecendo trocas, discussoes, debates,

confrontando id¢ias e solugoes.

Estratégias do professor na interacio

Na secdo acima, percebe-se a importancia que as diferentes formas de interagao
adquirem no contexto da EaD, entretanto, cabe ressaltar que o professor pode definir
estratégias adequadas para que fique evidenciada a importincia de uma educagdo
centrada no aluno, bem como o valor da comunidade virtual e do trabalho colaborativo,
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além de analises discursivas na fase de avaliagdo de cursos nesta nova modalidade
educacional.

Neste contexto, as Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo
transformaram a atividade do professor, gerando ferramentas que nos permitem
trabalhar com os alunos nos ambientes virtuais de aprendizagem, disponibilizando
textos interativos e de configuragdo hipertextual, apresentando os temas a serem
estudados; tornando possivel também a realizagdo de diversas atividades como chat e
forum para debates e explicagdes.

Para o aluno, cria-se um inicio para o dialogo (variavel fundamental na teoria da
Interagdo a Distancia de Moore) que vai se desenvolvendo ao longo da semana entre os
participantes da aula e onde o aproveitamento depende do quanto se quer acompanhar
€sse processo.

E papel do professor de educagio a distancia perceber que em uma mesma tarefa
ele deverd conversar com seu aluno e dirigir o estudo, facilitar o aprendizado,
esclarecendo duvidas e dificuldades que forem aparecendo. Palloff e Pratt (2004)
afirmam que existe uma modificacdo no equilibrio de forcas altamente necessaria na
aula on-line, isto ¢, uma divisao do poder do professor com seus alunos.

A participagdo do aluno e as atividades avaliativas também dependem da
estratégia do professor, elas precisam ser despertadas, cabendo ao professor modificar
sua metodologia de trabalho, visando a constru¢do da comunidade na sala de aula
virtual, tentando reduzir o hiato de comunicagdo na EaD e apontado por Moore em sua
teoria.

Os principios envolvidos na modalidade sdo aqueles atribuidos a uma forma
mais ativa de aprendizagem, com uma diferenga: na educacdo a distancia, deve-se
prestar atencdo ao desenvolvimento da sensagdo de comunidade entre os participantes
do grupo a fim de que o processo seja bem-sucedido. A comunidade € o veiculo através
do qual ocorre a aprendizagem. Os alunos passam a depender uns dos outros para

alcancgar os resultados esperados e definidos pelo curso (Pallof e Pratt, 2002).
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Conclusao

A necessidade de equiparar relagdes de for¢a na EaD para que o aluno persiga a
autonomia, antes evidenciada, remete ao professor a urgéncia em buscar formagdo para
que isto possa, de fato, acontecer; assim, o professor passa a ser um pesquisador destas
situagdes e novas interagoes que surgem no contexto.

Os resultados apresentados neste levantamento exploratdrio mostraram a
oportunidade de acesso aos académicos do CSTGP, permitindo uma maior compreensao
dos conteudos, disponibilizados em um material didatico claro e suficiente para as
atividades de gestao, segundo relato dos estudantes. Por ultimo, refor¢amos as variaveis
didlogo e estrutura da proposta de Moore, presentes na pratica docente € no curso
proposto.

Cabe ressaltar a liberdade e criatividade de cada professor na busca de
alternativas para estas questoes em seu trabalho e no ambito de sua disciplina, tornando-
se um desafio a criagdo de diferentes atividades que inovem no tipo de tarefa que os
alunos fardo para trabalhar determinados conteudos; o professor na EaD deve intervir
como facilitador da comunicagdo entre os alunos, o que implica a criagcdo de diferentes
metodologias de trabalho para a promogao dessa integragao do grupo de sala de aula.

Abreu (2008) ressalta que conhecer significa entender a fragmentagao da
sociedade atual pos-moderna como um valor que ndo € necessariamente negativo, mas
uma fragmentagdo que evoca para a importancia da criagdo de mais espacos de
interlocu¢do social — presencial e online, enfatizando a construcao coletiva e
cooperativa do conhecimento.

Continuamos a utilizar uma plataforma técnica especifica para a EaD que
supere as limitagdes dos contextos educacionais convencionais, oferecendo novas
situagoes, oportunidades de exploracao e cooperagao, onde a participagao do aluno deve

ser despertada e constantemente alimentada pelas acdes do professor.
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